
Relève des compteurs d’eau
L'Eau du Grand Lyon procèdera au relevé des compteur d'eau entre le 20 janvier et le 14
janvier 2025.

Pour les compteurs non équipés : installation gratuite d'un module connecté permettant la relève à
distance, le suivi des consommations en ligne et l'alerte en cas de fuite.Merci de faciliter l’accès à
votre compteur et de veiller à ce que son abri soit propre pour une intervention dans
des conditions d’hygiène correctes pour nos techniciens.

Nos agents effectueront plusieurs passages. Si les abonnés ne sont pas disponibles
pendant cette période (du 20/01 au 14/02): ils pourront prendre rendez-vous à partir du
18/02/2025 avec notre Centre de Relation Usagers au 09 69 39 69 99, et nous fixerons
une nouvelle date d'intervention à leur convenance.


